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BOLEVACZ £S VOROS UGYVEDI IRODA
(székhely: 1053 Budapest, Veres Palné utca 9. 1/2.; kamarai bejegyzési szam: BUK 2291)

PANASZKEZELESI SZABALYZAT
Hatalyos: 2026. januar 1. napjatél

A SZABALYZAT CELJA ES HATALYA

A jelen szabalyzat célja, hogy a BOLEVACZ 8 VOROS UGYVEDI IRODA (1053 Budapest, Veres Palné
utca 9. 1/2.; a tovabbiakban: Iroda) tevékenységével kapcsolatban hozza beérkez6 panaszok egységes,
atlathatd, gyors és partatlan kivizsgalasat és megvalaszoldsat biztositsa, a panaszokbdl levonhatd
tanulsagokat a mukodés fejlesztésében hasznositsa, és megfeleljen megbizéi — igy kiléndsen a
pénziigyi intézményi megbizok — elvarasainak.

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Iroda tagjaira, alkalmazott Ggyvédjeire, tigyvédjeldltjeire,
egyéb munkavallaléira, valamint az Iroda nevében eljaré helyettes tgyvédekre, egyiittmikodd
tgyvédekre és kbzremikodSkre (a tovabbiakban egylitt: Munkatarsak).

A szabalyzat targyi hatélya kiterjed minden olyan panaszra, amelyet

- az Iroda tgyfele (megbizdja),

- az Iroda altal képviselt megbizé ellenérdekd fele, igy killénésen az Iroda dltal kezelt
kovetelésérvényesitési, végrehajtasi vagy adossagrendezési igyben érintett ados, adostars vagy
egyéb kotelezett, vagy

- barmely harmadik személy

az Iroda vagy a Munkatarsak magatartasaval, eljarasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval
kapcsolatban terjeszt el6.

Nem mindstl a jelen szabalyzat szerinti panasznak:

- abirdsagi, hatdsagi, végrehajtasi vagy kézjegyzoi eljarasban elSterjesztett jogorvoslati kérelem,
kifogas vagy egyéb eljarasi nyilatkozat, amelynek elbiralasa az eljard szerv hataskérébe
tartozik;

- az Iroda dltal képviselt meghiz6 kévetelésének fennallasat, Osszegét vagy jogalapjat vitatd
nyilatkozat, amelyet az Iroda a 6.3. pont szerint kezel;

- az altalanos tdjékoztatds-, felvilagositas- vagy véleménykérés.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen szabalyzat alkalmazasaban:

- panasz: az Iroda tevékenységével, illetve a Munkatarsak magatartasaval, eljarasaval vagy
mulasztasaval kapcsolatos, széban vagy frasban elGterjesztett egyedi kifogas, észrevétel vagy
sérelem;

- panaszos: az a természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet, aki vagy amely panaszt
terjeszt el6, ideértve a nevében eljaré meghatalmazottat vagy torvényes képvisel6t is;
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- megbizoé: az a személy vagy szervezet, akinek vagy amelynek megbizasabdl az Iroda a
panasszal érintett tigyben eljar;

- panaszkezelési felelGs: az Iroda dltal kijel6lt, a panaszok nyilvantartasaért, kivizsgalasanak
koordinalasaért és megvalaszolasaért felelGs személy.

A PANASZ BENYUJTASANAK MODJAI
A panaszos a panaszat az alabbi médokon terjesztheti el6:

- szbéban, személyesen: az Iroda székhelyén (1053 Budapest, Veres Pilné utca 9. 1/2.),
tgyfélfogadasi idében (munkanapokon 9:00-17:00);

- széban, telefonon: a +36 1 354 0733 telefonszamon, munkanapokon 9:00-17:00 6ra k6zott;

- irasban, postai uton: Bolevéacz és Véros Ugyvédi Iroda, 1053 Budapest, Veres Palné utca 9.
1/2.;

- irasban, elektronikus uton: az office@bvpartners.hu e-mail-cimen;

- irasban, személyesen vagy meghatalmazott utjan atadott irat Gtjan.

A panasz el6terjesztéséhez a panaszos az 1. szamu melléklet szerinti panaszbejelentS lapot is
hasznalhatja, de annak hasznalata nem kotelez6. Meghatalmazott utjan eléterjesztett panasz esetén a
meghatalmazast — ha az nem az Iroda altal mar ismert képvisel6 — a panaszhoz csatolni kell.

Az Iroda a panaszkezelés rendjérdl, a panasz elStetjesztésének modjairdl és elérhetéségeirdl a jelen
szabalyzat honlapjan (www.bvpartners.hu) t6rténé kozzétételével, valamint az tgyfélfogadasra
szolgal6 helyiségben torténd kifiiggesztésével tajékoztatja a panaszosokat. A panaszkezelés a panaszos
szamara dijmentes.

A PANASZ NYILVANTARTASBA VETELE

A beérkezett panaszt — fiiggetlentil annak el6terjesztési modjatél — a beérkezést kbveté munkanapon
a panaszkezelési felel6s egyedi azonositéval nyilvantartasba veszi a 3. szamu melléklet szerinti
adattartalommal vezetett panasznyilvantartisban.

A személyesen elGterjesztett szobeli panaszt — ha azt az Iroda azonnal nem orvosolja, vagy a panaszos
a panasz kezelésével nem ért egyet — a 2. szamu melléklet szerinti jegyzGkonyvbe kell foglalni,
amelynek egy példanyat a panaszos részére at kell adni. Telefonon el6terjesztett szobeli panasz esetén
a jegyzGkonyvet a panaszos részére az érdemi valasszal egyltt kell megkiildeni.

Az {rasban el6terjesztett panasz beérkezését a panaszkezelési felelés — ha a panaszos elérhetésége
ismert — a beérkezést kéveté 5 (6t) munkanapon belil, a panasz azonositdjainak kozlésével
visszaigazolja.
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A PANASZ KIVIZSGALASA

A panaszt a panaszkezelési felel§s — sziikség esetén az lgyben eljar6 tigyvéd és a panasszal érintett
munkatars bevondsaval — a panaszban foglalt valamennyi kérilményre kiterjedGen, a rendelkezésre
allé iratok alapjan érdemben kivizsgalja. A panasszal érintett munkatars a sajat magatartasat érint6
panasz elbiralasdban déntést nem hozhat; ha a panasz a panaszkezelési felelGst érinti, a kivizsgalasra
az Iroda vezetGie (dr. Bolevacz Fiva vagy dr. Vérés Veronika partnertigyvéd) jelol ki mas személyt.

Ha a panasz kivizsgalasahoz tovabbi adat vagy irat szitkséges, a panaszkezelési felelés a panaszost
haladéktalanul, a hianyz6é adatok vagy iratok megjeldlésével felhivja azok poétlasira; a valaszadasi
hataridé ilyenkor a potlas beérkezésétdl szamit.

A panasz kivizsgilasa és megvalaszoldsa sordn az Iroda az Ugyvédi titoktartdsi kotelezettségét
maradéktalanul betartja. Ha a panaszos nem az Iroda tigyfele, az Iroda a valaszban az tgytelét érintd,
tgyvédi titoknak mindsilé adatot — az tgyfél hozzdjarulasa nélkil — nem ko6zdl, és a panaszos
személyes adatait kizardlag a panasz kezeléséhez sziikséges mértékben kezeli.

A MEGBIZOKAT ERINTO PANASZOK KULONOS SZABALYAI

Ha a panasz olyan iigyben érkezik, amelyben az Iroda pénziigyi intézmény vagy mas megbizo
megbizasabdl — igy kuléndsen kévetelésérvényesitési, végrehajtasi vagy adéssagrendezési eljarasban —
jar el, a panaszkezelési felel6s a panasz beérkezésérdl, tartalmardl és a tervezett intézkedésekrdl a
megbizét haladéktalanul, de legkés&bb a beérkezést kévets 10 (tiz) munkanapon belil, a megbizéval
egyeztetett csatornan értesiti, és a panasz kezelésének médjat a meghbizdval egyezteti.

Ha a megbiz6 és az Iroda kozottl szerz6dés vagy a meghbizé utasitisa a panaszok kezelésére a jelen
szabalyzattdl eltér$ vagy tovabbi szabalyokat allapit meg (igy killonésen a megbizé részére térténd
tovabbitasra, rendszeres riportoldsra vagy a valasz tartalmanak elSzetes egyeztetésére vonatkozdan),
azokat a jelen szabdlyzat rendelkezéseit kiegészitve kell alkalmazni.

Ha a panasz a megbizé kovetelésének fennallasat, Gsszegét vagy jogalapjat, illetve a megbizé tzleti
dontését (Igy kilondsen részletfizetés engedélyezését vagy a kévetelés elengedését) érinti, az Iroda
errdl a panaszost tajékoztatja, a panaszt — a megbizéval egyeztetett médon — a megbizé részére érdemi
elbiraldsra tovabbitja, és a megbiz6 déntésérdl a panaszost —a megbizé utasitisa szerint — tdjékoztatja.
Az Iroda a megbiz6 nevében tzleti déntést nem hoz.

A PANASZ MEGVALASZOLASA

Az Iroda a panaszra — a széban elGterjesztett és azonnal orvosolt panasz kivételével — irasban,
indokolassal ellatott érdemi vélaszt ad, a panasz beérkezését kéveté 30 (harminc) napon belil. Ha a
panasz kivizsgalasa a megbizé kézremtkodését igényli, és ezért a hataridé nem tarthatd, a panaszost
err6l a hataridd lejarta elStt, a varhat6 valaszadasi id6pont megjelélésével tajékoztatni kell.
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A valasznak tartalmaznia kell:
- a panasz azonositéjat és beérkezésének idépontjat;
- a panaszban foglaltakra vonatkozoé, indokolassal ellatott allaspontot;
- apanasz alapossaga esetén a megtett vagy tervezett intézkedéseket;
- a panasz elutasitasa esetén az elutasitis indokat, valamint a panaszos rendelkezésére allo
tovabbi jogérvényesitési lehetGségeket.

A panaszos — a panasz targyatol fiigeben — az Iroda valaszaval szemben kiléndsen a kévetkezd
jogérvényesitési lehetSségekkel élhet: az tigyvéd szakmai, etikai kotelezettségeinek megsértése esetén
a Budapesti Ugyvédi Kamaranal terjeszthet el6 bejelentést; személyes adatai kezelésével kapcsolatban
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz fordulhat; polgari jogi igényét birdsig
el6tt érvényesitheti.

A valaszt a panaszos altal megjeldlt médon, ennek hidnyaban a panasz elSterjesztésének médjaval
megegyezG csatornan kell megkiildeni; e-mailben elterjesztett panaszra e-mailben is lehet valaszolni.

INTEZKEDESEK, A PANASZOK HASZNOSITASA

Megalapozott panasz esetén a panaszkezelési felel6s az tigyben eljar6é tgyvéddel egyiittmikodve
gondoskodik a sérelem haladéktalan orvoslasardl, és — szikség esetén — kezdeményezi a hasonld esetek
megel6zéséhez sziikséges szervezeti, eljarasrendi vagy oktatasi intézkedéseket.

A panaszkezelési felel6s a panaszokrdl évente — megbizdi elvaras esetén a meghbizéval egyeztetett
gyakorisageal és formaban — Osszesits jelentést készit az Iroda vezetése részére, amely tartalmazza a
panaszok szamat, tipusat, a megalapozott panaszok aranyat és a megtett intézkedéseket.

Az Iroda a Munkatarsakat a jelen szabalyzat tartalmardl munkaba Iépésiikkor és annak médositasakor
tajékoztatja, és a panaszkezelési gyakorlatrdl rendszeresen, legalabb évente képzést tart.

NYILVANTARTAS, IRATMEGORZES, ADATKEZELES

A panaszt, a felvett jegyz&konyvet, a panasszal kapcsolatos iratokat és a valasz masolatat az Iroda a
jegy yv p

panasz lezarasatdl szamitott 5 (6t) évig 6rzi meg, ha jogszabaly vagy a megbizéval kotott szerzédés

hosszabb meg6rzési id6t nem ir el6.

Az Iroda a panaszos és a panaszban szereplS mas személyek személyes adatait az altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR), az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi
CXII. t6rvény, valamint az Iroda adatkezelési tajékoztatdja szerint, kizardlag a panasz kivizsgalasa,
megvalaszolasa, nyilvantartasa és az ezzel 6sszefiiged jogi igények érvényesitése céljabdl kezeli. Ha az
Iroda a panasszal érintett tigyben megbizdja adatfeldolgozéjaként jar el, a személyes adatok kezelésére
a megbizoval kotott adatfeldolgozasi megallapodas és a megbizé utasitasai is iranyadok.
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10. ZARO RENDELKEZESEK

10.1. A jelen szabalyzat 2026. januar 1. napjan 1ép hatilyba. A szabalyzatot az Iroda a honlapjan és az
tgyfélfogadasra szolgal6 helyiségben kbzzéteszi.

10.2. A szabalyzat felilvizsgalatiért a panaszkezelési felelés felel; a szabalyzatot legalabb évente, valamint
jogszabalyvaltozas vagy megbizoi elvaras valtozasa esetén feliil kell vizsgalni.

10.3.  Panaszkezelési felel6s: Kollir Gabriella; elérhetGsége: gabriella.kollar@bvpartners.hu.

Budapest, 2025. december 18.

BOLEVACZ S VOROS UGYVEDI IRODA
képv.: dr. Bolevacz Eva tgyvéd
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1. SZAMU MELLEKLET
Panaszbejelent§ lap — Bolevacz és Vorss Ugyvédi Iroda

Adat Kitoltendd

A panaszos neve

Lakcime / székhelye

Telefonszama, e-mail-cime

Meghatalmazott esetén a
meghatalmazott neve (meghatalmazas
csatolandod)

Az érintett iigy azonositoja / tigyszama
(ha ismert)

A panasz targya, a panaszolt
magatartas leirasa

A panaszos kérése

Csatolt iratok

A vialasz kért mddja (postai / e-mail)

Kelt, alairas

A panasz el6tetjesztésével a panaszos tudomasul veszi, hogy az Iroda a megadott személyes adatokat
a panasz kezelése céljabol, adatkezelési tajékoztatoja szerint kezeli.
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2. SZAMU MELLEKLET
Jegyz6konyv szoban elGterjesztett panaszrol — Bolevacz és Voros Ugyvédi Iroda

Adat Tartalom

A panasz azonositoja

A panasz elGterjesztésének helye, ideje,
modja (személyesen / telefonon)

A panaszos neve, lakcime / székhelye,
elérhet8sége

Az érintett igy azonositéja / ligyszama

A panasz leirasa, a panaszos kérése

A panaszos altal bemutatott iratok

Az Iroda azonnali intézkedése (ha volt)

A jegyzikonyvet felvevé munkatars
neve

Alairasok (panaszos — személyes
elGterjesztés esetén;
jegyz6konyvvezetd)

7

BOLEVACZ 1S VOROS UGYVEDI IRODA, H-1053 Budapest, Vetes Palné utca 9. 1/2.
Tel: +36-1-354-0733, Fax: +36-1-354-0732
www.bvpartners.hu



http://www.bvpartners.hu/

3.SZAMU MELLEKLET
A panasznyilvantartas adattartalma — Bolevacz és V6ros Ugyvédi Iroda

Adat

Megjegyzés

Panaszazonositd

egyedi, folyamatos sorszim

A beérkezés id6pontja és modja

A panaszos neve és elérhet§sége

Az érintett iigy azonositdja, a megbizo
megnevezése

megbiz6t érint6 panasz esetén

A panasz targya és rovid leirasa

A megbizé értesitésének id6pontja és
modja

a 6.1. pont szerinti esetben

A kivizsgalasért felel6s személy

A valasz idSpontja és tartalmanak
Osszefoglalasa

A panasz mindgsitése (megalapozott /
részben megalapozott /
megalapozatlan)

A megtett intézkedések

A lezaras idGpontja
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